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  Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 




1. Vertragsabschluß

Der Kaufvertrag kommt durch den Auftrag des Kunden und die Auslieferung der Ware zustande. Für den Vertragsabschluß steht nur die deutsche Sprache zur Verfügung. Der Vertragspartner des Kunden ist: Hans Dienstknecht, Bürger-Verlag, Eichbrunnenweg 18, 74239 Hardthausen (weitere Daten siehe „Impressum“). Mit der Online-Bestellung gibt der Kunde ein bindendes Kaufangebot ab. Wir bestätigen den Eingang der Kunden-Bestellung per E-Mail.

[bookmark: Widerruf]
 

 2. Widerrufsbelehrung


a) Widerrufsrecht
 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag,  an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.


Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns – Hans Dienstknecht, Bürger-Verlag, Eichbrunnenweg 18, 74239 Hardthausen, Tel. 07139/18198, E-Mail: info@hans-dienstknecht.de  – mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) über Ihren Entschluß, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte bzw. nachstehende Muster-Widerrufsformular verwenden (das Ihnen auch mit der Auftragsbestätigung per Email zugeschickt wird), das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, daß Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.




b) Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, daß Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.


Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben, oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, daß Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.


Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.


Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 





c) Widerufsformular


Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück an:




Hans Dienstknecht


Bürger-Verlag


Eichbrunnenweg 18


74239 Hardthausen


Tel. 07139/18198


E-Mail: info@hans-dienstknecht.de:




Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)




.........................................................................................................................................




.........................................................................................................................................




bestellt am …......................................erhalten am.........................................................




Name des/der Verbraucher(s) ......................................................................................




Anschrift des/der Verbraucher(s) .................................................................................




Datum …...........................................................




Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)




…......................................................................




(*Unzutreffendes bitte streichen)






Ende der Widerrufsbelehrung



3. Preise

Die angegebenen Preise sind Endpreise, die bereits alle Preisbestandteile und die gesetzliche MwSt. enthalten. Hinzu kommen lediglich Versandkosten (siehe „Versandkosten“).

 


4. Zahlungsbedingungen

Da wir in den Jahren seit Bestehen unseres Verlages so gut wie nie an Kunden mit unlauteren Absichten geraten sind, vertrauen wir auch weiterhin auf die Ehrlichkeit und Sorgfalt unserer Kunden. Das bedeutet: So lange wir keine gegenteiligen Erfahrungen machen, beliefern wir unsere Kunden gegen Rechnung. Sie müssen also keine Vorauskasse leisten. Unsere Rechnungen sind 14 Tage nach Rechnungsstellung ohne Abzug zahlbar.




5. Lieferung

Die Auslieferung erfolgt in der Regel innerhalb von 2 – 3 Tagen.




6. Versand

Der Versand erfolgt innerhalb der Bundesrepublik Deutschland zu den nachstehend aufgeführten Versandkosten. Versand ins europäische Ausland (siehe „Versandkosten“).




7. Versandkosten

Die Versandkostenpauschalen betragen: bei Lieferung innerhalb der Bundesrepublik Deutschland bis 2 Bücher = € 3,00, ab 3 Bücher = € 5,00; bei Lieferung ins europäische Ausland (siehe „Versandkosten“).

Verpackungskosten werden nicht erhoben.




8. Gewährleistungs- und Garantiebestimmungen

Die Gewährleistung richtet sich nach den allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen.




9. Kundendienst/Beanstandungen des Kunden

Bei Fragen zu unseren Büchern oder bei Beanstandungen wenden Sie sich bitte an Hans Dienstknecht;  Adresse, Tel.-Nr. und E-Mail siehe Impressum oder unter Punkt „Widerrufsbelehrung “ dieser AGB.




10. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollständigen Bezahlung vor.




11. Gewährleistung

Die Gewährleistung richtet sich nach den allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen.




12. Haftungshinweis

Trotz sorgfältiger inhaltlicher Kontrolle übernehmen wir keine Haftung für die Inhalte externer Links. Für den Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschließlich deren Betreiber verantwortlich.
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